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Denuncias Penales

¢Doénde denunciar en linea?

e Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
¢, Teléfono: 0800 33 (FISCAL) 347225 & Web: mpfciudad.gob.ar/denuncias
&< Mail: denuncias@fiscalias.gob.ar

e Llamando al 147 o escribiendo a BOTI: (© Whatsapp: 11-5050-0147

e CadigoQR

Escanea el cddigo QR que se encuentra en colectivos, taxis, areas comerciales y puntos
con informacion relevante.

¢Doénde denunciar de manera presencial?

® Puntos de Acceso a Justicia del Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
Encontra las ubicaciones y horarios de atencion aca: mpfciudad.gob.ar

e Cabinas de denuncia en las estaciones del subte de la Policiade la

Ciudad o Subte B
Estacion Juan Manuel de Rosas

O SubteC
Estaciones Constitucién y Diagonal Norte

O SubteD
Estacion Congreso de Tucuman

O Subte E
Estaciones Plaza de los Virreyes y Bolivar

O SubteH
Estacion Corrientes

e Comisarias de la Ciudad
Atencidn permanente, las 24 h. Encontra tu comisaria mas cercana en el siguiente link:
buenosaires.gob.ar/seguridad/buscador-de-comisarias



www.mpfciudad.gob.ar/denuncias
https://wa.me/5491150500147
www.mpfciudad.gob.ar
www.buenosaires.gob.ar/seguridad/buscador-de-comisarias

Violencia de genero

/1 Emergencias: 911 | Linea de ayuda: 144

En el marco de la Ley nacional 26.485 y la Ley 4.203 de la Cuidad Auténoma de
Buenos Aires existen multiples organismos, servicios y programas que asisten de
forma integral a las personas que atraviesan o han atravesado situaciones de
violencia de género de cualquier tipo, modalidad y nivel de riesgo.

Asesoramiento y denuncia

e Superintendencia de Violencia Familiary de Género de la Policia de la Ciudad

@ Web: policiadelaciudad.gob.ar/violencia-de-genero-y-proteccion-familiar

0O Unidad Central de Asistencia ala Victima
Q Charcas 2850, piso1 (@ Lunesalunes,las24h <, 11-3055-3281

O Centro de Orientacion ala Victima
¢, 4309-9700 internos 236124y 236122 (O Lunesaviernesde 8a20h

0 Areas de Proteccion Familiar - Area Este
Q Av. de los Inmigrantes 2250 (® Lunes alunes, las 24 h
¢, 15-2264-2706 | 11-5980-4381

o Areas de Proteccion Familiar - Area Oeste
Q Rafaela 4715 (© Lunes alunes, las 24h
¢, 11-3125-1831|11-3124-0791 | 11-3895-1240

o Areas de Proteccion Familiar - Area Norte
Q Ramallo 4398 (® Lunes alunes, las 24 h
¢, 11-6287-9792

o Areas de Proteccion Familiar- Area Sur
@ 23 dejunioy Delfo Cabrera (® Lunes alunes, las 24 h
€, 11-2359-7482


www.policiadelaciudad.gob.ar/violencia-de-genero-y-proteccion-familiar

Violencia de género

e Oficina de Violencia Doméstica | Corte Suprema de Justicia de la Nacién
Q Lavalle 1250 (®Lunesalunes, las 24 h

. 11-4123-4510 | 4123-4511 | 4123-4512 | 4123-4513 | 4123-4514
< Mail: ovd@csjn.gov.ar ¢ Web: ovd.gov.ar

e Centro de Justicia de la Mujer (CJM)
(®Lunesaviernesde8a20h €, 0800-999-68537 | Linea de consultas: 11-4011-1300
< Mail: cjm@jusbaires.gob.ar & Web: cjmujer.gob.ar

O Sede LaBoca
QAv. Pedro de Mendoza 2689 (© Lunes a viernes, de9a18h

O Sede Microcentro
QAv. de Mayo 654 (® Lunes aviernes,de9a18h

O Sede Villa Lugano
QAv. Coronel Roca 5252 (® Lunes aviernes, de9al4h

e Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad
@® Lunesalunes, las24h €, 0800-333-47225
2 Mail: denuncias@fiscalias.gob.ar &Web: mpfciudad.gob.ar

e Fiscalias especializadas en Violencia de Género
Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres (UFEM)

Q Tte. Gral. Juan Domingo Perén 949, Piso 13
¢, 11-7092-6987 / 11-7092-6988

O UFN - Equipo Especializado en Violencia de Género
QAv. Cabildo 3067 Piso 3 52 Mail: eevgnorte@fiscalias.gob.ar

O UFS - Equipo Especializado en Violencia de Género
QAv. Paseo Colén 1333 Piso 2 2 Mail: eevgsur@fiscalias.gob.ar

O UFE - Equipo Especializado en Violencia de Género
@ Beruti 3345 Piso 3 59 Mail: eevgeste@fiscalias.gob.ar

0 UFO - Equipo Especializado en Violencia de Género
QAv. Paseo Colén 1333 Piso 2

O Ministerio de Justicia - Programa Violencia familiar y sexual
 Linea137 @& Web: argentina.gob.ar/justicia/violencia-familiar-sexual ;



www.ovd.gov.ar
www.cjmuier.gob.ar
www.mpfciudad.gob.ar
www.argentina.gob.ar/justicia/violencia-familiar-sexual

Violenciade género

Asistenciay asesoramiento

Dependientes de la Direccion General de Proteccidon Familiar contra la Violencia del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

e Centros Integrales de la Mujer (CIM) y Dispositivos Territoriales de Atencion
. Linea 144 para consultar informacion actualizada

e Programas contra las violencias

O Atencion a Mujeres Victimas de Delitos contra la Integridad Sexual. Prevencion
de Violencias de Género.

Q Av. Piedra Buena 3280, Piso 3 & 11-5030-9749, interno 1059
(OWhatsapp: 11-4945-3949 < Mail: delitossexuales@buenosaires.gob.ar

0 Asistencia al Maltrato Infantil
Q Salguero785 €,11-4867 0163

0 Noviazgos sin violencia
¢, 11-5655-7672 (< Mail: noviazgossinviolencia@buenosaires.gob.ar

O Acoso Callejero
¢ Lineal44 (OWhatsapp: 11-5050-0147 (BOTI)

O Programa Lazos
€, 11-4566-3849 4 Mail: lazosmujer@buenosaires.gob.ar

O Programa de asistencia a varones que han ejercido violencias
04 Mail: asistenciavarones_dgmuj@buenosaires.gob.ar

Dénde recibir patrocinio gratuito

e Direccion General Asistencia ala Victima del Gobierno de la Ciudad
Asesoramiento y patrocinio penal a victimas de delitos

@& Web: buenosaires.gob.ar/justicia/asistencia-la-victima

< Mail: asistenciavictima@buenosaires.gob.ar

e Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires
Asesoramiento y patrocinio en materia civil a mujeres que sufren violencia familiar

Q Uruguay 432, ®Lunesa Viernesde10al4h $ 11-4323-9200 interno 7522 &
Web: buenosaires.gob.ar/procuraciongeneral

< Mail: serviciosjuridicospg@buenosaires.gob.ar
8



https://wa.me/5491149453949
https://wa.me/5491150500147
www.buenosaires.gob.ar/justicia/asistencia-la-victima
www.buenosaires.gob.ar/procuraciongeneral

Violencia de género

e Consultorio juridico gratuito | Facultad de Derecho (UBA)

Q Sede Tribunales: Talcahuano 550, Piso8 (® Lunesaviernesde8al2h
< Mail: consultoriojuridico@derecho.uba.ar

Formulario de admision:
derecho.uba.ar/institucional/practica-profesional/formulario-de-admision



www.derecho.uba.ar/institucional/practica-profesional/formulario-de-admision

Grooming

Lineas de ayuda: 102y 137

El grooming es el acoso sexual ejercido por una persona adulta hacia un nifo, nina
o adolescente a través de Internet. Este delito fue incorporado al Cédigo Penal
mediante la Ley Nacional 26.904. Existen organismos, servicios y programas de
concientizacion, denuncia y acompanamiento para quienes sufran o hayan sufrido
acoso sexual en entornos digitales.

Asesoramiento y denuncia

e Ministerio Publico Fiscal
©Q Bartolomé Mitre 1735, Piso 3 ¢, 0800-3334-7225
& Web: denuncias.fiscalias.gob.ar < Mail: denuncias@fiscalias.gob.ar

e Fiscalia Penal, Contravencional y de Faltas N°17 (+ informatica)
Q Beruti 3345, Piso3 €, 11-5295-2500, internos 2560/2489/2428/2422
& Web: mpfciudad.gob.ar/institucionalffiscalias < Mail: fiscaliapcyfl7inf@fiscalias.gob.ar

e Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia- UFECI

Q Sarmiento 663, Piso6 ¢, 11-5071-0040
& Web: mpfciudad.gob.ar/institucional/fiscalias < Mail: denunciasufeci@mpf.gov.ar

e Division Delitos Cibernéticos contra la Nifiez y la Adolescencia, Policia
Federal Argentina

Q Cavia 3302, edificio 1. Plantabaja €, 11-4630-7237
< Mail: ciberneticosnya@policiafederal.gov.ar
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www.denuncias.fiscalias.gob.ar
www.mpfciudad.gob.ar/institucional/fiscalias
www.mpfciudad.gob.ar/institucional/fiscalias

Ninas, ninosy

adolescentes

71 Linea de ayuda: 102

En el marco de la Ley Nacional 26.061y la Ley 114 de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, se establece el Sistema de Proteccion Integral para garantizar
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Ante sospechas de abuso, maltrato
o vulneracion de derechos, existen organismos de asesoramiento y denuncia.

Ddénde asesorarte y denunciar

e Consejo de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes
Q Av. Martin Garcia 464, Piso1 ¢, Linea 102
@& web: buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/cdnnya

e Ministerio Publico Tutelar
Q Peri143 (OLlunesaviemes9al6h <€, 0800-122-7376, todos los diasde8a20h
(© Whatsapp: 11-7037-7037 & Web: mptutelar.gob.ar

e Ministerio Piblico Fiscal
Q Av. Paseo Colén 1333 {,0800-333-47225
@ Web: mpfeiudad.gob.ar < Mail: denuncias@fiscalias.gob.ar

e Ministerio de Justicia de la Naciéon
Q Sarmiento 329 &, Linea 137, opcion 1
(O WhatsApp: 11-3133-1000 & Web: argentina.gob.ar/justicia

e Defensoria del Pueblo
Q Av. Belgrano 673 (© WhatsApp: 11-7128-8301 & Web: defensoria.org.ar

11


www.buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/cdnnya
www.mptutelar.gob.ar
https://wa.me/5491170377037
www.mpfciudad.gob.ar
https://wa.me/5491131331000
www.argentina.gob.ar/justicia
https://wa.me/5491171288301
www.defensoria.org.ar

Ninas, ninos y adolescentes

e Oficina de Violencia Doméstica
Q Lavalle1250 ( Las 24 horas, todos los dias del afio
@& Web: ovd.gov.ar/ovd

e LaDefe | Defensoria de los Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes

Q Av. Luis Maria Campos 46, Piso 4 ¢, 11-3987-4000
@ Web: ladefe.gob.ar G Mail: mesadeentradas@ladefe.gob.ar

12


www.ovd.gov.ar/ovd
www.ladefe.gob.ar

Ludopatia

Linea de ayuda: 108

La ludopatia es una problematica regulada por la Ley 6.330 de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, que controla los juegos de azar. Estas practicas pueden afectar a
toda la poblacidn, incluidos nifios, nifias y adolescentes. Existen organismos que
brindan orientacién y asesoramiento ante esta situacion.

Dénde denunciar juegos de azarilegales

® Fiscalia en lo Penal, Contravencional y de Faltas N° 20 de la CABA
Se encarga de detectar y denunciar sitios de apuestas ilegales y concientizar a alumnos
y docentes en las escuelas.

4 Mail: fiscaliapcyf20@fiscalias.gob.ar

e Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
€, 0800-333-47225 & Web: mpfciudad.gob.ar/denuncias

Donde asesorarte

e Linea 108

o Boti| Chatbot del Gobierno de la Ciudad
(© Escribi “ludopatia” al siguiente WhatsApp: 11-5050-0147 (BOTI)

o Linea “Saber Jugar” | Loteria de la Ciudad
€, 0800-666-6006 (Y Delunesaviernesde9al7h

o Loti | Chatbot de la Loteria de la Ciudad
(O Las 24 horasdeldia & Web: saberjugar.gob.ar

13


www.mpfciudad.gob.ar/denuncias
https://wa.me/5491150500147
www.saberjugar.gob.ar

Trata de personas

/1 Linea de ayuda: 145

La trata de personas es la explotacidon de seres humanos con fines de lucro. Este
delito vulnera derechos humanos fundamentales y afecta la dignidad, integridad y
libertad de las personas. En el marco de la Ley Nacional 26.364 y la Ley 2.781 de la
Ciudad Auténomas de Buenos Aires existen lineas y servicios de denuncia,
orientacion y asesoramiento ante sospechas de este delito.

Donde denunciar

e Buzon Virtual de Denuncias por Trata de Personas
Para realizar denuncias de caracter andnimo sobre posibles casos de trata de personas en
el ambito de la Ciudad: buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat

e Linea 145
Para asistencia y denuncias inmediatas  © Las 24 horas del dia, los 365 dias del afo

Donde recibir asistencia

e Areatratade personas
Q Av. PiedraBuena 3280, Piso3 %, 11-5030-9740, interno 1054/1059
¢, Celular de guardia: 11-5600-6341 £< Mail: areatrata@buenosaires.gob.ar

Dénde recibir patrocinio

e Direccion General Asistencia ala Victima del Gobierno de la Ciudad
Asesoramiento y patrocinio a victimas de delitos en materia penal.
®Llunesaviemesde9al16h © WhatsApp: 11-4094-5901

& Web: buenosaires.gob.ar/justicia/asistencia-la-victima

< Mail: asistenciavictima@buenosaires.gob.ar

14


www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat
https://wa.me/549114094590
www.buenosaires.gob.ar/justicia/asistencia-la-victima

Ciberdelitos

Los ciberdelitos son conductas ilegales cometidas en el ciberespacio mediante
dispositivos electronicos y redes informaticas. Estan tipificados en el Cédigo Penal
a través de la Ley Nacional 26.388. Entre los mas comunes se encuentran las
estafas, el robo de datos personales o informacién comercial, la suplantacion de
identidad, los fraudes informaticos y ataques como el ciberacoso, el grooming o el
phishing.

Donde denunciar

® Comisarias de la Ciudad
(© Atencion permanente, las 24 h
Encontra tu comisaria mas cercana aca: buenosaires.gob.ar/seguridad/buscador-de-comisarias

e Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
¢, 0800-333-47225 (< Mail: denuncias@fiscalias.gob.ar
& Web: mpfciudad.gob.ar/denuncias

También podés denunciar presentandote en la Unidad de Orientacion y Denuncia mds
cercana o mediante la app "Denuncias MPF"

e Unidad Fiscal Especializada en Ciberdelincuencia (UFECI)
4 Mail: denunciasufeci@mpf.gov.ar

e Centro de Ciberseguridad del Gobierno de la Ciudad
(O Delunesaviernesde10a17h €,11-4323-9362
También podés ingresar tu solicitud en: bacolaborativa.buenosaires.gob.ar

15


www.buenosaires.gob.ar/seguridad/buscador-de-comisarias
www.mpfciudad.gob.ar/denuncias
https://mpfciudad.gob.ar/denuncias/denuncia-presencial
https://mpfciudad.gob.ar/denuncias/denuncia-presencial
www.bacolaborativa.buenosaires.gob.ar
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71 Emergencias: 911 | Asistencia médica: 107

Las personas mayores de 60 afios tienen derecho a vivir con dignidad y autonomia, y
deben recibir especial proteccion por su rol en la sociedad. La gestion publica promueve

suintegraciony bienestar fisico, social y emocional, garantizando apoyo ante situaciones
de vulnerabilidad.

Programa Proteger | Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Lunesaviernesde9a 16 hs 0800-222-4567
Mail: proteger@buenosaires.gob.ar

Web: buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat

Requisitos: Ser mayor de 60 afos y estar atravesando una situacion de vulnerabilidad
respecto a sus derechos.


www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat

ediaciony
Defensa al con

71 Mediacion y convivencia vecinal

Direccién General de Mediacién y Convivencia Vecinal

El servicio esta dirigido a vecinos de la Ciudad que enfrentan problemas vecinales,
consorciales, uso indebido de espacios, entre otros.

¢ Como solicitar una mediacién comunitaria?

Para iniciar una solicitud: bacolaborativa.buenosaires.gob.ar

Para consultas:

Web: buenosaires.gob.ar/tramites/mediaciones

Mail: mell@buenosaires.gob.ar

Defensoria del Pueblo de CABA - Servicio de Mediacion y Conciliacion

Atencion presencial: Av. Belgrano 673 Lunes aViernesde 10a17hs
117128 8301 0800-999-3722 defensoriacaba DefensoriaCABA
Consultas o reclamos: defensoria.org.ar/portal-vecinal

71 Defensa al consumidor

En el marco de la Ley Nacional 24.240 y la Ley 757 de la Cuidad Auténoma de
Buenos Aires, se protege a los compradores de bienes y servicios frente a posibles
abusos o irregularidades por parte de los proveedores. Cuando un comercio o
empresa no cumple con la citada ley, habilita al consumidor a realizar una denuncia.

17


www.bacolaborativa.buenosaires.gob.ar
www.buenosaires.gob.ar/tramites/mediaciones
https://www.instagram.com/defensoriacaba/
https://x.com/DefensoriaCABA
https://wa.me/5491171288301
www.defensoria.org.ar/portal-vecinal
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Mediacion y Defensa al consumidor

© Direccion General de Defensa al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires
< Mail: defensaalconsumidor@buenosaires.gob.ar

(7 Facebook: BAconsumidor € X: @BAconsumidor
&2 Web: buenosaires.gob.ar/gobierno/atencion-ciudadana/defensa-al-consumidor

Dénde denunciar de manera presencial

© Sede Comunal 2
© Pres. José E. Uriburu 1022, CABA (O De lunes a viernes, de 8:30 a 14:30 hs

© Unidad de Atencion Ciudadana - Cruz de Malta
© Av. Martin Garcia 464, CABA (D De lunes a viernes, de 8.30a14.30 hs

© Sede Comunal 13
© Av. Cabildo 3067, CABA (V) De lunes a viernes, de 16 a 20 hs

Donde denunciar en linea

o Plataforma miBA
) Web: buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/plataforma-miBA

© MiReclamo | Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
Sistema de Conciliacion de la Justicia en las Relaciones de Consumo de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires.

= Registrate aca: mireclamo.juscaba.gob.ar

© Lavalle 371, CABA (U Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9 a 16hs
€. 1140111350 < mireclamo@jusbaires.gob.ar



https://www.facebook.com/BAconsumidor/?locale=es_LA
https://x.com/BAconsumidor
www.buenosaires.gob.ar/gobierno/atencion-ciudadana/defensa-al-consumidor
www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/plataforma-miBA
www.mireclamo.juscaba.gob.ar

Acceso a Justicia

El acceso a la justicia es el derecho de todas las personas a obtener una respuesta
efectiva e imparcial ante conflictos o vulneraciones de derechos, garantizando la
igualdad ante la ley y la proteccion de los sectores mas vulnerables.

7 Enla Ciudad

e Direccion General Acceso a Justicia | Gobierno de la Ciudad
Q Perén 830 Instagram: @accesoajusticiaba
< Mail: dgaccesojusticia@buenosaires.gob.ar

Puntos de Acceso a Derechos

Los Puntos de Acceso a Derechos del GCBA ofrecen orientacion legal y social gratuita,
clara y confidencial. Acompafan a las personas en la derivacion correcta y funcionan tanto
en barrios como por WhatsApp con el objetivo de ampliar el acceso a la justicia.
e Lugares de atencion presencial:

Q CESAC N° 45: Cochabamba 2622

Q@ CESAC N° 16: Osvaldo Cruz 2045
@ CESAC N° 13: Av. Directorio 4210
@ CESAC N° 3: Av. Sold. de la Frontera 5144

0 Para conocer mas horarios, lugares y recibir atencion virtual:
(O WhatsApp: 11-7107-2527 (O Lunesaviernesde9a16 h &
Web: buenosaires.gob.ar/justicia/puntos-de-acceso-derechos

e Direccion General de Derechos Humanos | Gobierno de la Ciudad
QPer6n830  (© Instagram: @dhumanosba
O Si vos o alguien que conoceés necesita hacer una consulta o denuncia por algun tipo de
discriminacion, podés contactarte por:
(© WhatsApp (BOTI): Envia “discriminacion” al 11-5050-0147

&4 Mail: derechoshumanosgcba@buenosaires.gob.ar
19


https://www.instagram.com/accesoajusticiaba/
https://wa.me/5491171072527
www.buenosaires.gob.ar/justicia/puntos-de-acceso-derechos
https://www.instagram.com/dhumanosba/
https://wa.me/5491150500147

Acceso a Justicia

Organismos del Poder Judicial

e Ministerio Publico Fiscal Ciudad - Puntos de Acceso a Justicia
€, 0800-3334-7225 & Web: mpfciudad.gob.ar/denuncias

e Ministerio Publico Tutelar - Oficinas de Atencion Descentralizadas
€, 0800-122-7376 & Web: mptutelar.gob.ar/oficinas-de-atencion

e Ministerio Publico de la Defensa
€, 0800-33-336-337 &Web: mpdefensa.gob.ar/contacto/sedes-tu-barrio

e Consejo de la Magistratura
¢, 0800-122-5872 & Web: consejo.jusbaires.gob.ar

o Direccidén de Participacion Ciudadana, Acceso a la Justicia y Derechos Universales
Instagram: acceso_a_justicia
© Facebook: Participacion Ciudadana, Acceso a Justicia y Derechos Universales

Defensoria del Pueblo

@ Av. Belgrano673 (O LunesaViernesde10a17h Instagram: @DefensoriaCABA

€, 0800-999-3722, de lunes aviernesde9a18h
(© Whatsapp: 11-7128-8301, de lunes a Viernes de 10 a 18 hs y sdbadosde 9a 15 h

04 Mail: consultas@defensoria.org.ar & Web: defensoria.org.ar

71 A nivel Nacional

e Direccién Nacional de Promocién y Fortalecimiento para el Acceso ala Justicia

Q Av. Espafia 2591, Edificio Costanera Sur & Web: argentina.gob.ar/justicia
¢, Linea 137, opciodn 2 (atencion todos los dias, las 24 h)

e Ministerio Publico Fiscal Nacion | Programa ATAJO

Q Tte. Gral. Juan Domingo Perén 667, Pisol & Web: mpf.gob.ar/atajo/
€, 11-6089-9081 | 11-6089-9089 | 11-6089-9101 4 Mail: cjuridicaatajo@mpf.gov.ar

e Ministerio Publico de la Defensa
Q Av.Callao 970  €,11-4814-8400 @& Web: mpd.gov.ar
Instagram: @mpdargentina  €) Facebook: Ministerio Publico de la Defensa

® Para informacién sobre Defensorias y Areas de Abordaje Territorial y Abordaje Juridico en Barrios Populares
visitar pagina 23 de la seccién Patrocinios Gratuitos.
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Patrocinios

gratuitos

Cada ciudadano cuenta con la posibilidad de acceder a patrocinio juridico gratuito
en la Ciudad, conforme a requisitos especificos sujetos a la condicion de
vulnerabilidad del caso.

71 Patrocinio penal para victimas de delitos

Direccion General de Asistencia ala Victima | Gobierno de la Ciudad

Asesora y patrocina de manera gratuita a toda persona que resida en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, que haya sido victima o testigo de delitos contra la vida, libertad o la
integridad sexual, o si se tuviere por resultado la muerte del ofendido.

O Medios de contacto
(© WhatsApp: 11 4094 5901 (Lunes a viernes de 9 a 16 h)
(© Boti: Escribi “Patrocinio Juridico Penal” por WhatsApp al 11-5050-0147
Instagram: @victimasBA
@& Web: buenosaires.gob.ar/justicia/asistencia-la-victima
<4 Mail: patrocinio.victimas@buenosaires.gob.ar

71 Patrocinio Civil

Procuracion General de la Ciudad - Servicios Juridicos a la comunidad

Destinado a vecinos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que presentan situaciones
vulnerabilidad social.

e Medios de contacto

Q Uruguay 432 (Soloconturno) (© Lunes aviernesde 10al14h

. 11-4323-9200, interno 7522 & Web: buenosaires.gob.ar/procuraciongeneral
& Mail: serviciosjuridicospg@buenosaires.gob.ar
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Patrocinios gratuitos

/1 Defensoria del Pueblo

O Programa de Patrocinio Juridico Gratuito y Acceso a la Justicia de Grupos Vulnerables
O Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico Gratuito en materia de Violencia de Género

® Para atenciodn presencial, consultar pagina web: defensoria.org.ar

e Atencion telefénica: (© WhatsApp: 11-2242-9147
(© WhatsApp: 11-2242-8633

71 Otros servicios juridicos gratuitos

Facultad de Derecho - Universidad de Buenos Aires

e Medios de contacto | Consultorio Juridico Sede Tribunales
Q Talcahuano 550, Piso8 (© Lunesaviernesde8al12h
&J Mail: consultoriojuridico@derecho.uba.ar

O Para ver otras sedes, consultar pagina web: derecho.uba.ar

Colegio Publico de la Abogacia de la Capital Federal

e Consultorio Juridico | Sede Tribunales
Q Uruguay 412, Piso2 (© Lunesaviernesde7.30a16h
S 11-6077-7600 @& Web: cpacf.org.ar

e Materia Civil - Asesoramiento y patrocinio | Atencién espontanea
o Violencia_fami_liar, alimentos, régimen de comunicacion parental, cuidado personal,
guarda, rectificacion de partidas de menores, divorcios de mutuo acuerdo y unilaterales.

Q Uruguay 412, Piso2 (© Martes, miércolesy juevesde9a13h
(sin turno y por orden de llegada)

e Materia Penal | S6lo asesoramiento, con turno previo
€ 11-4379-8700, Interno 259 (© Lunesde9al13h

e Materia Previsional | S6lo asesoramiento, con turno previo
S, 11-4379-8700, Interno 259 (© Lunesde9a13h


www.defensoria.org.ar
https://wa.me/5491122429147
https://wa.me/5491122428633
www.derecho.uba.ar
www.cpacf.org.ar

Patrocinios gratuitos

71 Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion

Defensorias

Las defensorias ofrecen asesoramiento juridico gratuito en casos penales y civiles.

Te van a poder ayudar en temas referidos a salud mental, violencia de género, jubilaciones
y pensiones, amparos de salud, tramites migratorios, nifios, nifias y adolescentes,
victimas de delitos entre otros temas.

O Para conocer mas sobre el servicio y la ubicacion y datos de contacto de las
Defensorias civiles y penales, accedé a: mpd.gov.ar

e Mas informacion:
Q Av.Callao 970  €,11-4814-8400
Instagram: @mpdargentina  €) Facebook: Ministerio Publico de la Defensa

Areas de Abordaje Territorial y Abordaje juridico comunitario en Barrios Populares

Para recibir patrocinio en material civil y de familia:

e Zonasur
O Casa Social Madre Teresa

Q Rio Cuarto 3335 (O Atencion: Lunes
O Centro Isauro Arancibia

Q Paseo Col6n 1318  (® Atencién: Martes

o Defensoria del Pueblo, Constitucion

Q Av. Brasil 996 (O Atencién: Miércoles

o Direccion de Orientacion al Habitante, La Boca
Q Almirante Brown 1298  (© Atencion: Jueves

® ZonaRetiro
O Centro Barrial Padre Mugica, Villa 31
Q Talampaya 2853 (©Atencion: Lunes
O Capilla Virgen del Rosario, Villa31
Q Totoray 3 dediciembre  (® Atencién: Jueves
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Patrocinios gratuitos

® ZonaFlores
o Instituto de la Vivienda de la Ciudad, Villa1-11-14
Q Av. Riestray Av. Bonorino  (© Atencién: Lunes
O Centro de dia Angelelli, Villa1-11-14
Q Barrio Charriay calle 10 © Atencién: Martes
O Parroquia Madres del Pueblo
Q Av. Perito Moreno y Cruz. Manzana 3, Casal (© Atencion: Jueves
O Basilica San Jose de Flores
Q Av. Rivadavia 6950 (© Atencién: Jueves

® Zona Sarmiento
o Iglesia San Cayetano
Q@ Cuzco220 (O Atencion: Jueves

® ZonaLugano
o Parroquia Nuestra Senora del Carmen, Villa 15
Q Manzana 8, Casa 1 entre Hubac y Pilar (© Atencién: Lunes
O Casa Social Padre Carlos Mugica, Barrio Carrillo, Villa Soldati
Q@ Av. Mariano Acosta 2333 (O Atencién: Martes
o Direccion de Orientacion al Habitante, Villa 20
Q Esquina Av. Gral. Fernandez de la Cruz; Manzana 95, local 1y 4 (O Atencién: Miércoles

e Zona Chacarita
O Direccion de Orientacion al Habitante
Q Zabala 4041 (© Atencién: Miércoles

® ZonaOnce

O Hogar de Cristo Mano de Dios
Q Perén 2869 (© Atencidn: Jueves

*Consultar previamente por eventuales modificaciones de horarios y/o lugar
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Reclamos

generales

71 Reclamos |

Para realizar consultas o reclamos ante el GCBA por cuestiones tales como vehiculos
abandonados y/o mal estacionados, higiene urbana, arbolado, arreglos en via publica,
obras, entre otros; puede contactarse a través de:

e Atencion virtual:
. Linea147
© WhatsApp: 11-5050-0147 (BOTI)
& Web: buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/innovacion/plataforma-miBA

e Atencion presencial:

Q Consulta sedes comunales aca:
& buenosaires.gob.ar/gobierno/gestion-comunal/comunas

/1 Presentacion y/o pedidos ciudadanos al Poder Ejecutivo

Este tramite es para que la ciudadania pueda realizar presentaciones y/o pedidos
(solicitud, reclamo, denuncia, queja o recurso) de un particular a la Administracion
Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

& Web:buenosaires.gob.ar/tramites/presentacion-o-pedidos-ciudadanos-al-poder-ejecutivo

® Atencion presencial:

Q Mesa General de Entradas del GCBA: Rivadavia 524, de 9a 16 h
Q Mesa de Ventanilla Unica Plaza Lezama: Martin Garcia 346, de 9a 16 h

e Tramite online:
& PlataformaMIBA
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https://wa.me/5491150500147
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Reclamos generales

¢éCuales son los tipos de presentaciones que podes hacer?

@ Peticiones ciudadanas.

e Solicitudes por asuntos tributarios - Administracion Gubernamental de Ingresos
Publicos (AGIP).

e Pronto despacho de expedientes electrénicos.

® Vista de expedientes electronicos con suspension de plazos.

e Certificado de haberes.

e Solicitud de la Ciudadania de Audiencia a Jefe de Gobierno.



La educacion es un derecho humano fundamental que garantiza a todas las
personas la posibilidad de desarrollar sus capacidades sin discriminacion, de
forma accesible en todos los niveles y contextos educativos, tanto formales
como no formales.

Medios de contacto - Ministerio de Educacion

Web: buenosaires.gob.ar/educacion

Facebook: educacionba
Instagram: @educacionba

WhatsApp: 11-5050-0147 (BOTI)
Linea 147: Opcion 3

71 Vacantes e inscripciones escolares

La Ciudad de Buenos Aires ofrece la posibilidad de inscribirse a las escuelas de
manera presencial y en linea.

Para recibir asesoramiento de manera presencial se pueden consultar la sedes 'y
horarios y solicitar turnos en el siguiente link:

Web: buenosaires.gob.ar/educacion/escuelas/sedes-puntos-presenciales

Para conocer mas sobre la inscripcion en linea podes consultar:

Web: buenosaires.gob.ar/educacion/preguntas-frecuentes

Web: buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes/inscripcionescolar

27


https://buenosaires.gob.ar/educacion
https://www.facebook.com/EducacionBA/
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71 Becas GCBA

El Ministerio de Educacion de la Ciudad ofrece Becas para estudiantes del nivel medio,
para estudiantes de carreras estratégicas del nivel superior y las Becas Grierson para
alumnos de la carrera de enfermeria. Conocé mas en:

Web: buenosaires.gob.ar/educacion/becas

71 Terminalidad educativa

Es fundamental brindar la oportunidad para que toda persona pueda retomary terminar
los estudios.

Mas informacion:
WhatsApp: 11-3849-5735 (BOTI)
Web: buenosaires.gob.ar/direccion-de-educacion-del-adulto-y-el-adolescente

Web: buenosaires.gob.ar/vicejefatura/ba-discapacidad/terminalidad-secundaria
Mail: ventanilla.unica@bue.edu.ar

71 Cursosy capacitaciones
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Linea 147 Whatsapp: 11-5050-0147 (BOTI)
Web: buenosaires.gob.ar/miprimertrabajo/cursos-y-capacitaciones



www.buenosaires.gob.ar/educacion/becas
https://wa.me/5491150500147
buenosaires.gob.ar/direccion-de-educacion-del-adulto-y-el-adolescente
www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/ba-discapacidad/terminalidad-secundaria
https://wa.me/5491150500147
www.buenosaires.gob.ar/miprimertrabajo/cursos-y-capacitaciones

Salud

21 Emergencias (SAME): Linea 107

El sistema de salud publico, gratuito y de calidad brinda atencion a todas las
personas que viven o transitan la Ciudad de Buenos Aires. Ofrece servicios de
emergencia, prevencion y salud comunitaria, y a través de su sitio web se puede
acceder a turnos, vacunacion, empadronamiento y centros de atencion.

Medios de contacto - Ministerio de Salud

&, Linea 147: Opcion 1

(© WhatsApp: 11-5050-0147 (BOTI)
& Web: buenosaires.gob.ar/salud
BA MiBA

@ Facebook: basalud

Instagram: basalud

Salud Mental - Asistencia y acompanamiento

El GCBA busca fortalecer el desarrollo de politicas en salud mental y generar una
eficaz asignacion, coordinacién y control de los recursos disponibles.

® Para conocer los servicios de la Direccion General de Salud Mental:
buenosaires.gob.ar/salud/salud-mental

® Para consultas telefénicas, comunicate al {,0800-333-1665

® Para conocer las guardias hospitalarias de salud mental del GCBA:
buenosaires.gob.ar/salud
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El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCBA) se ocupa de
cuestiones vinculadas con el trabajo en todas sus formas, en las negociaciones
y solucion de conflictos laborales y en el disefio e implementacién de politicas de
promocién de empleo y de seguridad social.

Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio

© Bartolomé Mitre 575, Piso 1
€, 11-282-27200
&) Web: trabajo.buenosaires.gob.ar

< Mail para empresas: empresastrabajoba@buenosaires.gob.ar

><Mail para empleos: trabajoba@buenosaires.gob.ar

Podes consultar sobre distintas tematicas tales como:

o Acuerdos espontaneos y conciliaciones laborales

o Asesoramiento juridico

© Asesoramiento sobre violencia en el trabajo y junta médica laboral
© Rubrica de documentacion laboral

© Practicas para la formacion para el empleo

© Denuncias por trabajo irregular

Asesoramiento en Centros de Integracion Laboral
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71 Portal de empleo | Mi Primer Trabajo

Mi Primer Trabajo es un programa del GCBA que brinda orientacion, oportunidades de
empleo y herramientas para quienes buscan insertarse en el mundo laboral o desarrollar
Su propio emprendimiento.

Para mas informacion ingresa a: buenosaires.gob.ar/miprimertrabajo

71 Expo Empleo Barrial

Expo Empleo Barrial es una iniciativa del Gobierno de la Ciudad que conecta empresas
con personas que buscan trabajo, ofreciendo cientos de ofertas laborales y espacios de
orientacion para facilitar la insercion laboral.

Para mas informacion ingresa a: buenosaires.gob.ar/miprimertrabajo

71 Cursos y capacitaciones

Podés acceder a formaciones gratuitas en oficios y habilidades digitales, pensadas para
fortalecer la preparacion laboral y ampliar las oportunidades de empleo y desarrollo
profesional.

Para mas informacion ingresa a: buenosaires.gob.ar/miprimertrabajo
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BA Discapacidad promueve acciones y programas orientados a garantizar los
derechos de las personas con discapacidad en la Ciudad de Buenos Aires, con
foco en la accesibilidad universal, la educaciéon y formacion, el empleoy la vida
independiente.

Atencion presencial:

Av. Belgrano 838 Lunesaviernesde9al16h

Atenciodn virtual:
11-5030-9714, Interno 1 Linea 147 Whatsapp: 11-5050-0147 (BOTI)

Web: buenosaires.gob.ar/vicejefatura/ba-discapacidad

Se pueden consultar servicios y tramites tales como:

Certificado Unico de Discapacidad

Salud: prestaciones y programas

Educacion: becas, apoyos y recursos

Trabajo y empleo: registro, programas y becas

Accesibilidad y transporte: pase libre, estacionamiento y reclamos
Pensiones y servicios sociales: programa de apoyo econémico
Capacidad Juridica: ejercicio y pedidos

Apoyo para la vida independiente: asistencia y recursos para una vida independiente
Programa de acompafamiento a familias

Gestion cultural: desarrollo personal a través de la cultura
Informacién y recursos: materiales de consulta


https://wa.me/5491150500147
www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/ba-discapacidad

as erwcms

Mas servicios entu barrio es un programa del Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires que acerca a los vecinos la gestion de mas de 300 tramites y servicios
de relevancia.

@ Web: buenosaires.gob.ar/gobierno/mas-servicios-en-tu-barrio

@ Facebook: Mds servicios en tu barrio

Instagram: masserviciosentubarrio

% Conocé el cronograma de actividades y servicios en el siguiente link:
buenosaires.gob.ar/gobierno/cronograma-de-mas-servicios-en-tu-barrio

33


https://buenosaires.gob.ar/gobierno/mas-servicios-en-tu-barrio
https://www.facebook.com/msetb.buenosaires.gob?rdid=vhgD5DXbodg4sBL2&share_url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F17DQuUHYHi%2F#
https://www.instagram.com/masserviciosentubarrio?igsh=MWp1YXEzZWlnMmRpNA%3D%3D
https://buenosaires.gob.ar/gobierno/cronograma-de-mas-servicios-en-tu-barrio

ldentidad

La identidad es un derecho humano fundamental que reconoce que todas las personas
tienen derecho a un nombre, una nacionalidad y vinculos familiares. Garantiza su
inscripciodn oficial y la preservacion de sus datos personales y culturales, con el objetivo de
asegurar su identidad y el pleno ejercicio de sus derechos.

Registro Civil del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Registra todos los actos juridicos que modifican el estado civil y la capacidad de las
personas en la Ciudad de Buenos Aires, como nacimientos, matrimonios y defunciones.
También gestiona solicitudes de partidas, rectificaciones, inscripciones (divorcios,
adopciones, entre otras) y certificados como los de convivencia o viaje.

e Medios de contacto
. Linea 147, opcion 1 O Whatsapp: 11-5050-0147 (BOTI)

® Para solicitar un tramite online ingresa aca: buenosaires.gob.ar/gobierno/tramites
o ingresando a la plataforma MiBA.

® Para ir de manera presencial podés buscar las sedes en:
buenosaires.gob.ar/registro-civil/sedes-registro-civil

Renaper | Nacion

® Registro Nacional de las personas
O Whatsapp: 11-5126-1789  &Web: argentina.gob.ar/interior/renaper
<) Mail: consultas@renaper.gob.ar

Migraciones | Nacion

e Direccion Nacional de Migraciones
Q Av. Antartida Argentina1355 (®Lunes aviemnes7.30a18 h
 11-4317-0234 @ Web: argentina.gob.ar/interior/migraciones
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El Acceso a la Informacién Publica es un derecho humano fundamental y universal que
establece que todas las personas pueden acceder a la informacién que producen,
administren o estén en custodia de los organismos publicos.

¢Como realizar un pedido de informacién en el GCBA?

De manera virtual: bacolaborativa.buenosaires.qgob.ar

De manera presencial:
Casade la Ciudad: Uspallata 3160.
Mesa General de Entrada del GCBA: Rivadavia 524.
Mesa de Ventanilla Unica: Martin Garcia 346/ Piedra Buena 3280.
Sedes Comunales: buenosaires.gob.ar/gobierno/gestion-comunal/comunas

71 Presentacion y/o pedidos ciudadanos al Poder Ejecutivo

Este tramite es para que la ciudadania pueda realizar presentaciones y/o pedidos
(solicitud, reclamo, denuncia, queja o recurso) de un particular a la Administracion
Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Web: buenosaires.gob.ar/tramites/presentacion-o-pedidos-ciudadanos-al-poder-ejecutivo

Atencion presencial:

Mesa General de Entradas del GCBA: Rivadavia 524,de9a 16 h
Mesa de Ventanilla Unica Plaza Lezama: Martin Garcia 346,de 9a16 h

Tramite online:

Plataforma MIBA.
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|SEeguinos en nuestras
redes sociales!

@accesoajusticiaba

@ 11-7107-2527 (S6lo mensajes)
@ Direccion General de Acceso a Justicia

@ dgaccesojusticia@buenosaires.gob.ar

Escaneael codigo QR Yy
accedé a informacion sobre
nuestros proyectos,

servicios y novedades.
ijConectate con nosotros!






